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LE REGARD D'UN PROFESSIONNEL : MERLANE

Quand les ressources humaines

s'externalisent

oller a la réalita
du terrain et aux
attentes des
professionnels
du secteur afin
de faciliter l'insertion des
diplémeés. Tel est I'objectif
de la Chaire Management
des ressources humaines
de I'lAE Toulouse, créée en
partenariat aves une
societé de conseil en RH.

Depuls  février, e master
Management des ressources
humnaines de I'AE Towouse
bénéficie du souben da la
chaire Meriarne Management
des ressources  humaines.
Specialises dans ke consel en
managament et ressources
fumaines, |8 sockEe Merlane
intervient par le biais de |a
chaire sur les contenus
d'enseignement en forma-

fion initiale, continue &t
dans le domaine de la
recherche. Crége il v a 20
ans, cette sccdtd est basée
& Toulouse, Elle est egalement
présente a Paris; Lyon et
Madrd et a noue des parte-
nariats avec ['Allermagne;
I"Argleteme, la Colombie et les
Efats-Linis.

Uoutsourcing débute en 1997

= MNotre meter consiste &
aider nos cients & 58 déve-
lopper en uliisant fes res-
sourcas humaines », résums
Stephans Adnst, responsa-
ble  du développement.
Consell en  management,
coaching, gestion des res-
sources humainss ou exter-
nalisation : autant de prople-
matigues auxquelles |'entre-
prise répond & la fois pour

les grands comptes et les
FME.

Pour Stéphans - Adnet,
deux grandes tendances se
dessinent actuslismiant dans
le sectaur des ressources
humaines- : Foutsoursing =
externalisation d'una partie
des RH - &t la gestion des
cormpetences. « En 1897,
les laboratoires MSD-
Chibrat ont été les pramiers
an France & extermnaliser fa
gasticn de feur fonmation én
falsant appel & nous. Nous
sommes avfourd'hui fe ser-
vice formation de ce labora-
toire ». A I'épogue, la themea
de |'externalisation  souléve
la polemique... = Aufourd ',
les enirepnses estiment qu'il
ast possibie dademaiser
parta adninistratie des AH. =
La sociéte Merdane gére ainsi

le processus  amont  du
recruternent. » Les candidatn-
res sporfances sont « rerou-
f8as = vers pous. Nous opd-
pUis nous. rencontrans . las
candidats pour une silsction
affines:  Noug - adressons
ensuite fa « shortlist » & l'en-
treprise. Nous nous occu-
pons de la partie chrono-
phage, résume-t-il. Lettres da
refus,  daftents, réponses
positves, » esdemalisation
conceme egalament V'adminis-
tration di parsonnel. « C'est s
cas depuis 15 .ans. pour 2
paves B actuslernant, nous
avons. des ermarcias sur les
aspacts  juridigues :  droit
sockl droft du traval, » La
gestion des compétences
constitue la seconde grands
tendance, papy boom
chbliga. « Dans certaing sec-

taurs, fes carences sont for
fas. La principale prégcou
patior das DRH est de pro-
parer et d'anticiter par ung
gestion das competences ».

Gestion des compétences :
les PME recrutent

Dans un el contexte, guid
des perspectives de menite-
ment pour &5 jeunes diplt-
mes T « Les PME recharchert
das parsonnes pour les aider
SUr la gestion dss cormpeien-
ces. Les prosiataies de senv-
ces - cabingts de recrute-
ment, agence.d'interm - ant
des besgins sur loutsour-
aging des: A, En revanche,
les grands comptes n'atten.
dant pas fes jeunes dipld-
mes.., «
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