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Barometre Outsourcing RH 2006 - Synthése

The information contained herein is provided under
agreement of confidentiality. The contained
information, both electronic or in written form,

can not be shared with individuals who are external
to your organization without the express written
consent of Teleperformance Group, Inc.

Septembre 2006

Teleperformance Midi-Aquitaine — Département Etudes Marketing
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Meéthodologie

B Enquéte web réalisée entre juin et septembre 2006.

B Sollicitation par email pour réponse a un questionnaire hébergé sur le serveur de
Teleperformance Midi-Aquitaine.

B 207 connexions au questionnaires, pour 130 réponses exploitables (63%), dont 81
réponses au questionnaire dans sa totalité (39% des connexions).

B Questionnaire portant sur :
=> la pratique et les projets d’outsourcing RH
=» les avantages de I'outsourcing RH, les freins a son développement
=» les clés de réussite d’un projet d’outsourcing RH
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Résultats

L’échantillon d’enquéte

Taille de I'entreprise

- de 100 salariés

de 100 a 499 salariés
de 500 a 999 salariés
de 1000 a 1999 salariés
2000 salariés ou plus
TOTAL

Eff

33
31
10
20
36
130

%

25%
24%
8%
15%
28%
100%
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Appartenance a un groupe

Eff %
Oui 84 65%
Non 45 35%
Non réponse 1 1%
TOTAL 130 100%
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Humaines ?

Non pas
du tout
41%

Non, mais
je
l'envisage
13%

100%

90% -

80%

70% A
60%
50%
40% A
30%
20% A
10% -

0%

Pratiques et projets d’outsourcing RH

Votre entreprise a-t-elle envisagé d'externaliser certains services de la fonction Ressources

@)/ Tereperrormance
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Oui, c'est
déja fait
30% 41% des interviewés n’ont aucun projet a ce jour.
30% des entreprises externalisent déja une partie de la fonction RH,
et sont suivies par 15% qui ont un projet en cours.
13% sont en phase de réflexion.
Oui, c'est
en cours A n .z . .
15% En téte des fonction externalisées / externalisables, la paie (72%),
I’lhébergement du Sl (38%), la gestion de la formation (26%).
72%
38%
26%
18% 17% 110 14%
TT/0 3°°
Paie Hébergement Gestiondela  Gestion du Gestiondu  Administration Administration Autre
du SIRH formation personnel recrutement  du personnel et gestion des
intérimaire (autre que emplois et

paie) compétences
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Pratiques et projets d’outsourcing RH

D’apres vous, I'externalisation des services RH peut étre considérée comme un mode
d’organisation ...

Rigide Temporaire Coliteux

100%
90%
80%
70% -
60% ——
50% +——

40% ——| 79%

O,
30% 70% 56%

20% +—
10% -
0%

Souple Durable Profitable

La souplesse et la pérennité de I'outsourcing sont largement reconnus. Sa profitabilité est plus
discutée, néanmoins, la majorité considerent I’externalisation comme potentiellement profitable.

mﬁrlane
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Perception de I'outsourcing RH et de ses avantage

D’apreés vous, quels sont les avantages de I'outsourcing RH ?
Note de 1 (Pas du tout d’accord) a 10 (Tout a fait d’accord)

Apport de compétences
spécialisées

Mlexbilie/ souplesse dumode s
d'organisation

Mise a disposition d'outils de
pilotage/reporting

Meilleure qualité de senice

Réduction / Controéle des colts *
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Apport de compétences externes et flexibilité sont les 2 avantages les plus reconnus. A l'inverse,
les dimensions qualité et colt sont les avantages les moins reconnus. - ﬁrlane
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Perception de I'outsourcing RH et de ses freins

Quels sont d’aprés vous les principaux freins a I’externalisation RH ?
Note de 1 (Pas du tout d’accord) a 10 (Tout a fait d’accord)
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Les conséquences sur l'organisation interne

-___

Le co(t trop élevé

La perte de maitrise du senvice externalisé

La gestion du personnel de l'entreprise concerné pas cette
externalisation

Le manque dinformation relative a I'externalisation

La contrainte de dewir s'engager durablement avec un
prestataire externe

|

1HiLLs

Les craintes sur I'éventuelle perte de confidentialité des
informations confiées au prestataire

La baisse de la qualité de senice

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Conséquences internes, colt élevé, perte de maitrise et gestion du personnel concerné sont les
4 principaux freins qui se détachent par rapport aux autres propositions.

mﬁrlane
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Conditions de succes

Quelles sont les conditions du succes d’un projet d’outsourcing RH ?
Note de 1 (Pas du tout d’accord) a 10 (Tout a fait d’accord)

‘ =10 mo ms u7 6 5 4 3 u2 m

Le professionnalisme et I'expérience du prestataire dans ce domaine
Un engagement de la part du prestataire sur les résultats

Le co-pilotage du projet par I'entreprise et le prestataire

La qualité du cahier des charges

Une interface dédiée chezle prestataire et dans I'entreprise

La maitrise de l'impact du projet sur le Sl de I'entreprise

La qualité de la communication sur le projet dans I'entreprise

Ne pas vouloir « se débarrasser » d’'un service en I'externalisant

Une clause de réversibilité trés encadrée

Une variabilité du colt de la prestation selon une unité d'ceuvre définie au préalable
L'implication de la Direction Générale

Une durée de contrat d'au moins 3 ans

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Avant tout, c’est par le prestataire que la réussite arrive : son professionnalisme et sa capacité et
s’engager sur des résultats sont des facteurs clés de réussite, de méme que le co-pilotage et une
bonne spécification initiale au travers d’un cahier des charges de qualité.

La durée de contrat est le seul critere qui se détache nettement a I'opposé de I’échelle d’accord. mﬁrlane
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