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üFaire de la formation un levier fort de création 

de valeur, par le développement des 

comp®tences cl®s de lôentreprise.

NOTRE AMBITION
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üLes compétences sont les seuls biens que 

lôentreprise vende.

üLa formation, sous toutes ses formes, est le 

meilleur levier de développement de la 

performance de lôentreprise.

NOS CONVICTIONS
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üAligner la politique de formation avec la 

stratégie de développement des compétences 

cl®s de lôentreprise.

üAméliorer le niveau de prestation du Service 

Formation en qualité, coûts, délais.

NOS PRESTATIONS
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NOS PRESTATIONS

üCONSEIL : nous vous apportons lôexpertise requise pour faire de la 
formation un levier de performance de votre entreprise

ÁAide à la définition de la politique de formation et des orientations annuelles

ÁOptimisation du financement des actions de formation, aide au montage de 
dossiers de financements

ÁCréation, fusion, réorganisation de structures de formation : Direction ou Service 
de Formation, Centre de formation, Universit® ou Campus dôEntreprise

ÁDiagnostic de lôefficience du service de formation (organisation, comp®tences, 
outils)

ÁÉvaluation de la politique de formation et du ROI des actions de formation

ÁRecherche et pré-sélection de prestataires de formation (rédaction des cahiers 
des charges, appel dôoffres, d®pouillement et pr®-sélection)

ÁRecherche et pré-s®lection dôoutils et de SI de gestion de la formation

Á Ingénierie pédagogique et de formation : aide à la création de dispositifs et 
parcours de formation, recherche de solutions pédagogiques (outils, méthodes, 
supportsé)
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NOS PRESTATIONS

üACCOMPAGNEMENT : nous nous impliquons à vos côtés pour mettre 
en îuvre avec vous les solutions concr¯tes adapt®es ¨ vos besoins

ÁAccompagnement à la création et à la mise en place de structures de formation 
(Direction ou Service de formation, Centre de formation, Universit® dôentreprise): 
structure et organisation, procédures et mode opératoires, matériels et logistique, 
outils de gestion, définitions de fonctions, tableaux de bord de suivi

ÁRecrutement, formation, accompagnement dans la mise en place des équipes 
des structures de formation (Responsables de Service de Formation, Directeur 
de Centre de Formation, Responsable pédagogiques, Gestionnaires, 
Formateursé)

ÁCoaching de responsables de formation, de formateurs, dôing®nieurs 
p®dagogiques dans leur prise de fonction ou dans le cadre de lô®volution de 
celle-ci

ÁAnalyse des besoins de formation en lien avec la gestion des compétences et 
élaboration du plan prévisionnel annuel
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NOS PRESTATIONS

üOUTSOURCING : nous assurons pour vous, avec des engagements de 
résultats, tout ou partie de la Fonction Formation

ÁPrise en charge dans la dur®e (3 ¨ 5 ans) de lôensemble des activit®s de gestion 
et dôadministration du Service de Formation: élaboration du plan prévisionnel 
annuel, mise en îuvre des actions de formation, production des reporting et 
tableaux de bord, réalisation des déclarations fiscales et documents légaux

ÁPrise en charge ponctuelle (6 mois ¨ 1 an) de lôorganisation et du suivi 
administratif des formations li®es ¨ des grands projets de lôentreprise 
(déploiement de progiciels ou ERP, reconversion massive de personnel, 
intégration de nouveaux arrivants, grands programmes de formation 
managementé)

ÁConstitution dôune ®quipe ponctuelle pour la mise en îuvre et le suivi 
administratif du plan annuel de formation

ÁPrise en charge de la fonction de Responsable de la Formation
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Alain KERMORVANT
Directeur de la Formation
MUTUELLES DU MANS ASSURANCES
« La Direction de la Formation �V�·�H�V�Wtrouvée
confrontée à une organisation devenue plus
complexe, issue de changements multiples
de structures et �G�·�K�R�P�P�H�V. Cette nouvelle
situation ne lui permettait plus de répondre
efficacement aux besoins des managers :
optimiser les processus de travail, accroître
la qualité du service aux clients, développer
les compétences et la motivation des
équipes .

Nous avons réalisé avec merlane le
diagnostic de �O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Qet des
processus de la Direction de la Formation .
Ce choix a permis à chaque acteur de la
structure de mieux comprendre sa
contribution au service du client interne, en
respectant des critères �G�·�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H: coût,
délai, qualité et sécurité et de mieux
identifier les priorités, en recentrant chacun
sur son �F�±�X�Ude métier . »

TEMOIGNAGES

Marie -Dominique RUGGIERI
Manager Senior RH
Laboratoires MSD Chibret France
« �/�·�H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Qde la gestion de la
formation permet de décharger les
responsables RH des tâches
contraignantes, difficiles ou risquées et
positionne les ressources et les énergies
sur les vrais sujets créateurs de valeur . Les
contraintes légales et administratives de la
gestion de la formation sont autant de
sujets qui cristallisent la complexité
�G�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Qde notre forte réglementation
du travail . Elle est parfois difficilement
lisible, voire inaccessible sans un
investissement en temps conséquent,
parfois imprévisible . Il �V�·�D�J�L�Wlà �G�·�X�Qvrai
métier et �O�·�H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�QRH présente ici
un intérêt opérationnel non négligeable : la
sécurisation et le traitement de
�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�QRH dans une optique de
conformité légale et sociale .
La démarche �G�·�H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q��dans le
secteur pharmaceutique peut -être plus
�T�X�·�D�L�O�O�H�X�U�V��permet aux dirigeants RH de
�O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�Hde repositionner leur rôle sur
des missions créatrices de sens et donc de
développer leur contribution à la
performance globale de �O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H.
�/�·�H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�QRH �V�·�L�P�S�R�V�Halors comme
la solution idéale et constitue un gisement
de rentabilité efficace . »


