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Le mot de Jean-Claude Merlane,
Président Directeur Général

En tant que société de conseil spécialisée en Ressources Humaines et management, nous avons une double
responsabilité : créer et initier de nouveaux modeles tout en étant exemplaires dans nos pratiques.

Diffuseur R Q A Rt& .ncepts nous sommes responsables des méthodes que nous préconisons et avons un role a
jouerdanst QS f | ORAON dmpESa management. Touty” Q $as diréinventer, il faut savoir retourneraf QS & a Sy i
aux fondamentaux. Pour nous, le manager ne doit pas étre seulement un gestionnaire mais aussi un valorisateur de
compétences, créateur des conditions favorables & la libération des potentiels. Manager, O Q Si&aiisavoir porter
attentionaf Q| elziliNsBurer une reconnaissance.

Convaincu que la meilleure maniere RQA Y T fesz$ YOS EMNN6UsHNS Pouvons |j dzQ | LILIethe ljvidizd Nili
management a nous-mémes.

Ldactivit®
Un développement raisonnable

A Maitriser la taille et rechercher un optimum évolutif

AGarder notre taille humaine, fact{
et de proximité client

Les capitaux
Un développement rentable
dans la durée

Depuis 2008, notre société a Q Sedgdpée a soutenir le Pacte
_ _ _ Mondial des entreprises et a développer un ensemble R QI OénA 2 y
Ai: - ‘I S Z capacit® déinves faveurde f Q Sy @A NINgtyg FojeBryeflane2015se base sur
ti at: . . .
SRR : le concept de croissance durable impliquant fortement tous nos
AGarantir | 6ind®pendance fina . . .
A - : acteurs internes et nos partenaires externes. Nous avons fait le
artager |l es richesses A, A . . . X
les actionnaires investisseurs et choix R Q dzyoBsance raisonnée pour batir notre projet afin de

les salariés contributeurs pérenniser les activités et les emplois de notre entreprise.

AAssurer la p®rennit® de |dactivit®
A Garder, fidéliser les clients, vendre des activités complémentaires

A Utiliser le client comme référence dynamique

A Choisir nos nouveaux clients

A Par une organisation solide BU/CP Consultants /
Conseillers / Assistants

4 axes de
développement
En 2010, merlane a fété ses 25 ans, f Q Ndak&hoix et des
- engagements, le moment de réaffirmer ses responsabilités. Ce
Un développléﬁsertlt%wrcg%ﬁal humain Les idées rapport fait état de nos actions dans la mise en dZzdz@ MtSa

Un développement créatif diffusion des principes de Global Compact. Il est également
NRenforees (05 CoEpOe:enees ot [Gemp| f Q2 OQlk &nodveler notre soutien aux dix principes de la

APar I dinvestissement formation AD®vel opper | 6i mage déun cabin Charte.
A Par le développement de la polycompétence APar

A Conforter la performance par le professionnalisme et la
responsabilisation de tous
AAssurer | dattractivit® de nos empl(

| 6i nnovation produits /
APar |1 6innovation processus |/ Avectoutmonengagement,




Yves Cachia,
Consultant associé
Directeur Développement Durable &

Qualité

Le projet développementlurable merlane entre dans sa dannée

[ QF R Kdpublge2RyQ dmtérét toujours croissant des collaborateurs
sur ce sujet nous encouragent dallerdeft QF .@ y (i

Plusieurs évenements caractéristiques ont jalonné cette année et
démontrent la pertinence de nos engagements et des efforts consacrés
sur le sujet.

Premier évéenement : pour créer des conditions de travail favorables au
bien-étre des salariés, R Q| R I Ldle If (DR piafiessibnnel a notre
environnement, nous avons déménagé notre site de Toulouse. Dans ces
nouveaux locaux plus modernes, plus spacieux, congus pour
économiser les énergies, les équipes ont été impliquées pour concevoir
des espaces conviviaux, adaptés a nos fonctionnements, tournés vers
f QI Gli2uizé ke Eonfort de tous.

Deuxiéme éveénement : nos engagements en matiere de démarche de
développement durable destinés aux entreprises clientes avec la
réalisation R QI (i $léstiné NHeur offrir un accompagnement en
DéveloppemenbDurable Par ailleurs, nous avons réalisé la « Charte de
bonne relation client / prestataire » et signé Charte de la Diversité pour
partager nos principes éthiques avec nos partenaires.

Enfin, nous poursuivons nos efforts sur nos actions destinées au
personnel avec pour objectif la durabilité des emplois et le

développement de f Q S Y LJt 2@ chaduh, &fik de $érenniser notre
entreprise.

Pl
o=

merlane en quelques chiffres...

Création de Merlane Consultants en 1985 par
Jean- Claude Merlane & Toulouse.

Obtention de la certification ISO 9001 en
1996.

Ouverture dou bureau ° |
devenu une filiale située a Madnd
do

OQuvertur e n b uParis aru [

1997, Lyon en 2002.
Adhésion en 2008 a la charte Global Compact.

Aujourdoéhui, merlja
CA de 6 millions daidjelL
91 collaborateurs
ddorigines
francaise, algérienne, allemande, américaine,

anglaise, autrichienne, belge, espagnole,
irlandaise

et de formations diverses

juristes, psychologues du travail, spécialistes RH,
Ecole de Commer ce, i ng®n|i e



merlane
NOS engagements
Global Compact

WE SUPPORT



oA
.)’?\%;SEARTE
diversité

EN ENTREPRISE

Fait a Toulouse, le 14 décembre 2010

Les 6 engagements de la Charte de la Diversité

Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des recrutements et de la gestion des

carriéres est un facteur de progrés pour I Une telle tribue & son efficacité et
4 la qualité de ses relations sociales. Elle peut avoir un effet positif sur Image de I'entreprise vis-a-vis
de ses clients, de ses et de ses en France et dans le reste du

monde.

La Charte de la diversité adoptée par notre entreprise a pour objet de témoigner de notre engage-
ment, en France, en faveur de la diversité culturelle, ethnique et sociale au sein de notre organisation.
En vertu de cette charte, nous nous engageons 4 :

[ | Sensibilisgr et former nos dirigeants et collaborateurs impliqués dans le recrutement, la for
mation ef la gestion des carriéres aux enjeux de la non-discrimination et de la diversité

@ Respecter et promouvoir [application du principe de non-discrimination sous toutes ses

4 Cherche a refléter la diversité de la société francaise et notamment sa diversité culturelle et
ethnique dans notre effectif, aux différents niveaux de qualification

& Communiqu

auprés de lensemble de nos collaborateurs notre engagement en faveur de la
non-discrimirigtion et de la diversité, et informer sur les résultats pratiques de cet engage

ment
E oration et de'la mise en ceuvre de la politique de diversité un objet de dialogue
sentanits des personnels.
@« Inclure dans le rapport ahnuel un chapitre descriptif de notre engagement de non:
discrimination et de diversité : actions mises en oeuvre, pratiques et résultats.
Pour

MERLANE SA S.G. CHARTE DE LA DIVERSITE
Jean-Claude MERLANE Kag SANOUSSI
Président-directeur général

Secrétaire Général
>

Partager nos principes éthiques
avec nhos partenaires

Nous avons souhaité nous engager
formellement dans la démarche du
Tour de France de la Diversité afin de
marquer notre détermination a agir
pour le respect de la différence dans
notre entreprise et chez nos clients
et partenaires .

La signature de la Charte de la
Diversité n 6 emas$ un simple acte de
communication  mais se veut un
symbole fort de nos convictions et
de nos valeurs .

Principe n °1 : les entreprises sont invitées a

promouvoir et respecter la protection du droit

international
dans | eur sph

r

rel atif

e

a
doi

X
nfl
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Partager nos principes éthiques
avec nhos partenaires

1 Charte de la bonne relation client / prestataire

Cette charte a eté elaboree et validée lors du séminaire de

| d ens e b lpersonnel a notre siege de Toulouse le

8 octobre 2010 .

Tous les salaries et partenaires ont été impligués dans sa
redaction .

Elle reflete les retours d 6 e x p ®r terein cek les prises de
position de nos equipes pour faciliter et enrichir la
collaboration consultant 06 client et développer | 0 e s de i t
coproduction de nos livrables .

promouvoir et respecter la protection du droit
international rel atif aux

Principe n °1 : les entreprises sont invitées a
dans | eur sph re doéijnfl




Charte de la bonne relation client et prestataire
Vers un partenariat durable

Gestion de projet

Clarté des régles et
chaque partenaire

Le role et la fonction de chacun dans la
prestation  doivent étre déterminés
clairement au début afin d 6 ® v totite
forme d 6 i n g ®rteuh adépassement

des roles de

de périmétre d 6 i nt e r des pdrtieso. n

Tout changement doit étre soumis a
| © a c des dalix parties .

Transparence des informations et
moyens nécessaires
Client et prestataire
travailler dans le sens des
engagements pris et notamment de
délivrer les informations y compris
confidentielles, le temps et les moyens
nécessaires a la réussite et au bon

fonctionnement de la prestation .

Devoir d 8 a | eciprogue

« On communique et on échange »

La relation entretenue doit étre franche
/  menée en bonne intelligence,
n o h ®s ipasarevoquer les difficultés
rencontrées, a anticiper les problémes,
a les poser et a les résoudre
professionnellement

sdengagaent

Qualité de la relation

Climat général de confiance

La relation entre client et prestataire
doit se faire dans un climat de
confiance réciproque

Respect de la personne
« On se respecte »

La relation doit se faire dans le

respect des personnes sans étre
génératrice de stress, nuisible au bon
déroulement de la prestation.

Octobre 2010 \

Une relation gagnant-
gagnant

Une relation au service de
| 61 nco®munt

« Une relation humaine et
experte pour un objectif
commun ».

Une relation de proximité entre
client et prestataire ne doit pas
occulter | 6 i n tgédeérdl tde
| 6 or gan iclerdet ieto na
finalité de la prestation.

Une relation créatrice de

valeur durable

Créer de la valeur par un partenariat
[/ coproduction responsable et
durable

« Le travail commun débouche sur de
la création de valeur durable ».

La relation doit déboucher sur une
coproduction responsable et durable ou
la plus-value du travail commun prend

' toute sa dimension, ceci nécessitant
~ une implication des deux parties.




Pa rtag e r n OS p ri n Ci pe S éth i q u e S Principe n °1 : les entreprises sont invitées a

promouvoir et respecter la protection du droit
international relatif aux

avec nos partenaires dans |l eur sph re ddéijnfl

Dans le cadre de sa démarche « Développement Durable et Responsabilité Sociale
ddEnt r eprmedage est devenue en 2010 « Entreprise Amie de | d UNI €EF

merlane est | 0 wWes partenaires fondateurs de la soirée de gala annuelle des Entreprises
Engagées, au profit de | UNICEF dont la 3¢me édition aura lieu a la Cit¢ de | 6 espace
Toulouse, le 17 juin 2011 . Le Club Management & Ressources Humaines Grand Sud- ouest

et les Dirigeants Commerciaux de France Midi- Pyrénées, se sont associés depuis 2009 pour
organiser cette manifestation unique en France.

Sensibles au  concept de Responsabilité Sociale des  Entreprises et des
valeurs d 6 engageadeesolidayité et d 6 e nt rqauiddoals-tend, les deux associations
professionnelles s & i n s ¢ dansvuna témarche de soutien al 01 ni it IiE@reprise eAmie

de I & UN I »C&hcue pour fédérer les actions d 6 e nt r e solidairese autour d & upmojet
commun et concret : le financement de la campagne internationale menée par | 6 UNI CE
«Des écoles pour | 0 Af r», agludei n i de laFondatien Nelson Mandela et de|l 6 UNIL EhE F
Afrique de | 0 Ees australe, 45 milions d 6 e n f mensbrd pas scolarisés, 11 millions sont
orphelins ou vulnérables a cause du VIH/Sida . La campagne lancée vise a améliorer | & acet s
la qualité del & ®d u cpour i4 onitllions d 6 e n f danstéspays d 6 Af r.i qu e

En mars 2009, la soirée de Gala
au profit de | 6UNI

a permis de récolter 10000 @ pour

«Des Ecol es powur | 06Af

Enmars2010, | e mont ant des daoln ¢
12 345

< ENTREPRISE AMIE DE f !

— 2010 —



Principe n °1 : les entreprises sont

E n C O u rag e r et s O u te n i r invitées a promouvoir et respecter

la protection du droit international
relatif aux dro s |[de

les initiatives individuelles FTTAR T

Forte de ses valeurs humaines et du support g u 0 epeut apporter, la société merlane accueille depuis 2010
deux initiatives individuelles

Leurs domaines ddi nt er v @latdt i spatiBques, sont complémentaires a notre offre dans le secteur
d 6 a c t decandgei®en management .

Ens 0 a p p usuramerlane, son expérience, ses conseils, son infrastructure et ses services supports, ces
micro - entreprises se concentrent sur leur ¢ T ude métier et leur développement

N L
N

La solution est humaine.

) Sophie Abelé, « A la sourceé » cabinet de }  Florent Bonnel, psychologue, consultant spécialisé
recrutement dans la santé, sécurité et qualité de vie au travail

}  Aprés avoir passé 25 ans dans la distribution }  Ce jeune diplomé anime déja des dispositifs de
specialisée sur de multiples fonctions  (retail et prévention, d & ai @tede suivi des personnels de
support), elle a créé son cabinet de recrutement dédié | 8 Ed u cNationaten

acesecteur ddact.i vit®

}  Sasociété opére dans | & u n iduduxes des articles
culinaires, de | 8@ ®qg u i p @enie petsonne, du prét-
a- porter et des produits de loisirs culturels .

} Ala source é recrute « a la demande » et intervient
également sur des missions plus globales .

}  En bénéficiant du support de Merlane, il accélére la
concrétisation de son devenir professionnel, tout en
participant a la réflexion et au positionnement du
cabinet sur les questions dont il est spécialiste .

http://florent.bonnel.over - blog.fr/

http://www.alasource.eu/



http://www.alasource.eu/
http://florent.bonnel.over-blog.fr/
http://florent.bonnel.over-blog.fr/
http://florent.bonnel.over-blog.fr/

Une croissance durable par ... les Hommaes
\ \

N ts: Partager les efforts et le CONdIions de travail:
0s engagements : Am®I| i or er 5 9 Améliorer le bien - étre au

résultat de fagon équitable .
travail

SR

A Signature de | 8daccode
Participation . Pour respecter notre
volonté d 6 ® g unotre®choix s 6 e st
porté sur une répartition uniforme
entre les salariés, pratique peu
courante (6 % des entreprises de

n 10 a 100 salariés) .

A 2010 est également | 6 a n de®la

mise en place d 6 uRlan Epargne

Entreprise . Il offre aux salariés le

possibilité  de se constituer une

épargne personnelle .

A Pour  développer | 6empl oy ades

collaborateurs, il nous a paru nécessaire de

mettre a jour la grille des qualifications et
des rémunérations (91 collaborateurs au

31/12/10)

A Parallélement, la  procédure et les
formulaires d d e nt r antuelednd ®v al uat i
ont été réactualisés . lls servent de support
a une revue des talents au cours de
laquelle le parcours de chaque
collaborateur est étudié, notamment en
terme d 6 e mp | o y et De chriiete®

A Depuis ces trois dernieres années, le

budget formation est 7 fois supérieur a

| dobl ilggale.i on

Mise en place d 6 u rPlan Senior au

1 janvier 2010

La qualit¢ de | 6 envi r onesteunee nt
composante majeure du bien-étre au
travail et un facteur de compétitivité de
| 6 ent r.&€pla de sraduit notamment
par des contrats CDI pour 90 % de

Une entreprise jeune et iesl LG ,
e merlane a également fait le choix de
— _7// 50 ans et . Py démeénager en ao(t 2010. Des locaux
T 2 fois plus grands, | 0 a c @edtd tmis
+8,00% + 4,00% +39,00% sur | 6 am®n ag edese mostes  de

40 ans et
+; 16,00%

travail et les espaces communs pour un
ontant de 56 500 0.

30 ans et Principen %6 : | 6®I i mi nati on dle I .
+:33.00% en mati re ddéemploi et| de




Une croissance durable par ... les Hommes

Dans le cadre global de la promotion de la diversité des salariés et de | 6 ®g ades ¢tha@nces, la prévention des
discriminations  fondées sur | 0 ©epteun enjeu majeur de la politique sociale de merlane . Elle représente un atout pour
I 6i nn o vacdéatiuitd ,et | 6 a c c o mp a gdesamangeiments, mais aussi pour la transmission du savoir - faire merlane
et donc pour la pérennité de | 6 e nt r.d@ coexstence de profils de divers ages est une source de complémentarité,
do®quietd de fef i écanamique® qui offre la possibilité al 6 e nt r depsroiesnet aesrmeileures compétences, afin
d 6 a s s la réessite de ses projets .

Zoom
Plan Senior

Pour faciliter la confrontation des idées, allier | 6 e x p ®ret G oei gilnmdpect @, la difference d & © @& une

- opportunité  formidable permettant de créer du lien entre les salariés et de renforcer la performance d 6 e n s e peb dee
meilleures décisions . Ainsi, merlane peut bénéficier d & u oréativité accrue et d & u maction plus efficace .

C 0 edans cette optique que le recrutement, | 6 i nt ®glrd® vi ool ppfiessionnelle des salariés et leur maintien se fait et
se fera sans discrimination fondée sur | 6 © Cet engagement constitue un axe fort de la politique sociale et du
développement del 6 entr.epri se

Les engagements Objectif chiffré Indicateur de suivi Atteinte d e objedtif

Objectif global : le maintien dans e wit l en dans o mefl
| é e mg | o'i |l dann®e N de 80 % deNombrede sorties de salariés agés de OUI - aucun départ
p de 55 ans et +présents au 31 55 ans et pluavilesur | ' p

d®cembre de-108ann®e

A5 % du plan de formation de

| entreprise ser ont AMontantfinancier affecté aux ~ .
A20000 0 (13 % du budget formation)

Développement des compétences et formation des salariés agés de 45 formations suivies par les salariés

des qualifications et acces a la ans et + agésde 45 ans et + A6 salariés ( 16 % des personnes ayant

formation A 15 % des salariés ayant suivi une ANombre de salariés agés de 45 ans suivi une formation en 2010)
formation seront des salariés  agés et + ayant suivi une formation

de 45 ans et +

Transmission des savoirs et des
compétences et développement du
tutorat (action de tutorat dans les 24 100 % des salariés partant a la retraite Nombre de salariés concernés par ces Sans objet

a 36 mois précédant le départ a la auront pu participer a cette mesure missions
retraite au profit c
nouvellement recruté)

Aménagement des fins de carriere et

de Ia_ e Lt Informer 100 % des salariés agés de . S . o
retraite (information sur les 50 ans et + di sposition, nombre 1 dossier traité
dispositions nouvelles en matiére de communication

retraiteé)

Nombre de supports mis a

Principen% : | 6®l i mi nati on dle |
en mati re ddéemploi et| de




Progresser dans nos actions
en faveur de I’environnement

Un de nos engagements 2010 en matiére de
respect de |l 6 env i r o réetaie deerédtire le
nombre de nos déplacements (avion, voiture
de location, train é )au profit del dut i | desfat i on
| 6 audi oc o.rObjetf eatteinte !

2009

2010

Malgré une hausse de notre effectif moyen de
+ 33,96 %entre 2009 et 2010, les dépenses
en frais de déplacements ont été réduites au
profit del 6 audi oco.nf ®r enc e

Principe n °7 : les entreprises sont invitées a
appliquer | 6approche de
probl mes touchant | de
Principe n °8: a entreprendre des initiatives
tendant a promouvoir une plus grande
responsabilit® en mati

vironnement et

e dobéenvirao

pr®caution face aux

Budget moyen
des frais de

déplacements/
personne

(@)

o

7 000

5900 0O

- 15,71 %

dont budget
avion

()

o

3476

2712 0

- 21,97 %

Audioconférence
(consommation
en minutes)

16 253

19 548

+ 20,21 %



Progresser dans nos actions
en faveur de I’environnement

Pour répondre a ses besoins en terme de croissance,

merlane a déménagé

en aodt

2010 . Elle occupe

désormais des nouveaux locaux, plus grands, neufs.

s
Un projet participatif

Tant dans le choix des locaux,
gue dans | dorga
déroulement de la transition,

les collaborateurs ont été
impliqués dans les choix

dédam®nagement s
de travail, doa

de repos.

|
Un label THPE

Le batiment Green Park
bénéficie du Label THPE
(Trés Haute Performance
Energétique).
Le bilan thermique fait état
ddune perfor manik
supérieure a la RT2010
(Reglementation Thermique 2010)

Principe n °7 : les entreprises sont invitées a
appliquer | 6dapproche
probl mes touchant
Principe n °8 : a entreprendre des initiatives

tendant a promouvoir une plus grande
responsabilit® en

Un nouveau départ

Le déménagement a été
' 6occasion de 't
600 kg de papier et 840 kg de
D. E. E.E. (d®chet
électriques et électroniques).
Le recyclage a été effectué par
une société spécialisée, souvent
récompensée pour ses
initiatives dans le
Developpement Durable

mat i



Progresser dans nos actions en
faveur de I’'environnement

5 sur les performances techniques
" du batiment Green Park

Flash sur la lumiere
Ampoules LED dans tout le batiment

Eclairage bureaux individuels en
tube néon T53.

Eclairage automatique dans les

Production de froid et chaud
centralisée par pompe a
chaleur

Régulation individuelle par bureau
avec latitude de +2A/ -2A

Possibilité de production de chaud
et froid simultanément en
intersaison

de présence

Eclairage extérieur (parking ) sur
orloge et interrupteur

Débit maitrisé épusculaire

5S0f Sy OKS dzNJ
automatique dans les

Al yAll ANBax
t SO2y2YAS

t NE RdzOUGA2Y
sanitaire par panneaux

solaires
wS OdzLISNIY GA2Y
pluie

Une consommation
raisonnée

Des salles de réunion
équipées de détecteurs
Des espéces endémiques
Arrosage goutte a goutte (eau de
pluie et puits)

Arrosage calibré par espéces
Engrais naturel

chauffage et la ventilation
Ly KFff RQS)

espaces ]
chauffé

verts

Principen°7 : |l es entreprises sont invit®es ~ appliquer | dapproche de |pr
Principe n °8 entreprendre des initiatives tendant ~ promouvoir unej|np




Objectifs 2011: Merlane s’engage a...

} Renforcer sa politigue anticorruption
1 Realiser un bilan carbone global

1 Réviser et re- concevoir le schéma directeur
informatique de la sociéete

1 Mettre en place une Direction Recherche et
|l nnovati on pour p®renni ser

Contact

YvesCACHIA
Directeur DDQ : Développement Durable et Qualité
Tél: 05.61.00.91.84/ Fax: 05.61.39.23.16
Mail: ddmerlane@merlane.com
Site: www.merlane.com

Nos adresses

Paris Toulouse(siege social) Lyon Madrid
19, rue du 4 septembre Green Park IV 11 rue Gouilloud Calle Velazquez, 7
75002 PARIS 298 allée du Lac - BP 57650 69003 LYON 28006 MADRID

31676 LABEGE CEDEX Metro Sans souci Metro Avenida de America
OLX Yy RQIFOOs8a adzaNJ €S aixidsS 6So0

Métro 4 septembre ou Opéra


mailto:ddmerlane@merlane.com
http://www.merlane.com/

